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LỜI CAM ĐOAN  

Tôi xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi và được sự hướng 

dẫn khoa học của TS Vũ Thị Tùng Hoa. Các nội dung nghiên cứu, kết quả trong đề tài 

này là trung thực và chưa công bố dưới bất kỳ hình thức nào trước đây.  

 Thái Nguyên, tháng 6 năm 2018 

 Học viên thực hiện 

 

 

 

Nguyễn Thị Hằng Nga 
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LỜI CẢM ƠN  

Để hoàn thành luận văn này, bên cạnh sự cố gắng và nỗ lực của bản thân, tôi còn 

nhận được sự động viên, giúp đỡ và tạo điều kiện thuận lợi  từ phía thầy cô giáo, nhà 

trường và gia đình: 

         Trước tiên cho phép tôi xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc tới TS. Vũ Thị Tùng Hoa, 

người đã tận tình hướng dẫn, giúp đỡ tôi trong quá trình thực hiện Luận văn.  

         Đồng thời tôi cũng xin cảm ơn các thầy, cô khoa Giáo dục chính trị, trường ĐHSP, 

Đại học Thái Nguyên, đã tham gia quản lý, giảng dạy và giúp đỡ tôi trong suốt quá 

trình học tập, nghiên cứu, thực hiện luận văn. 

Tôi cũng xin gửi lời cảm ơn tới Ban giám hiệu, các thầy cô giáo và các em học 

sinh trường THPT Đại Từ, tỉnh Thái Nguyên đã tạo mọi điều kiện, đồng hành, giúp đỡ 

tôi để luận văn được hoàn thành. 

Tôi cũng xin cảm ơn gia đình, bạn bè và đồng nghiệp đã động viên, khuyến khích 

và tạo điều kiện tốt nhất cho tôi hoàn thành công trình này. 

Mặc dù bản thân đã có rất nhiều cố gắng trong quá trình thực hiện, song luận văn 

khó tránh khỏi những thiếu sót. Tôi kính mong nhận được sự đóng góp, chỉ dẫn của 

quý Thầy, Cô giáo, các bạn đồng nghiệp để luận văn thêm hoàn thiện. 

Tác giả 

 

 

Nguyễn Thị Hằng Nga 
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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài  

Văn hoá ứng xử của người Việt đã được hình thành trong quá trình giao tiếp qua 

hơn 4.000 năm dựng nước và giữ nước. Cái đẹp trong văn hoá ứng xử được cha ông ta 

lưu giữ, truyền lại từ đời này sang đời khác. Ngày nay, mặc dù xã hội đã có nhiều thay 

đổi nhưng giao tiếp ứng xử vẫn có tầm quan trọng đặc biệt. Nó tạo nên các mối quan hệ 

tốt đẹp có văn hóa, có đạo đức trong cộng đồng dân cư, trong tình bạn, trong tình yêu, 

trong gia đình, trong nhà trường, trong kinh doanh, đàm phán - thương lượng khi có 

những bất đồng có thể dẫn đến xung đột. Ngày nay, dưới tác động của toàn cầu hoá, cùng 

với những thay đổi mang tính cách mạng trong khoa học và công nghệ, sự giao lưu, mức 

độ tác động qua lại giữa các nền văn hoá càng thêm mạnh mẽ và sâu sắc, chính bởi lí do 

đó văn hóa ứng xử càng cần được đặc biệt quan tâm. 

Người Việt Nam luôn coi trọng nghĩa tình, những lúc gặp hoàn cảnh khó khăn 

người ta đến với nhau vì tình chứ không phải vì vật chất, nên trong văn hóa ứng xử 

người Việt rất coi trọng tinh thần, đặt yếu tố tinh thần lên hàng đầu. Thế nhưng trong 

bối cảnh toàn cầu hóa, sự giao lưu giữa người với người trong một cộng đồng cụ thể 

hoặc mở rộng ra là giao lưu quốc tế đã có nhiều sự thay đổi. Văn hóa ứng xử cũng như 

vậy, đã có sự thay đổi theo cả chiều hướng tích cực và tiêu cực. Theo hướng tích cực 

thì những giá trị nhân văn mang tính phổ quát cũng được thẩm thấu dần. Tuy nhiên, 

cũng có những biểu hiện mang tính tiêu cực, hạn chế trong giao tiếp ứng xử, đặc biệt 

là ngôn ngữ nói trong giới trẻ, chúng ta không còn xa lạ hoặc có thể khá dễ dàng bắt 

gặp chuyện các bạn trẻ chửi thề, nói tục và có vẻ khó có thể cứu chữa bởi những ngôn 

từ ấy đã trở thành một thói quen, đã ăn sâu vào trong tiềm thức của họ. Điều này cho 

thấy sự xuống dốc về đạo đức của một bộ phận giới trẻ. 

Trên thế giới, mục tiêu giáo dục của quốc gia nào cũng là đào tạo nên những 

con người có đủ phẩm chất, năng lực, đáp ứng tốt mọi yêu cầu của xã hội. Để nâng cao 

dân trí, đào tạo nhân lực, bồi dưỡng nhân tài thì các cơ sở giáo dục phải thực hiện tốt 

việc phát triển hài hòa giữa tri thức, thái độ và kĩ năng hành động. Có như vậy mới đáp 

ứng được việc đào tạo ra những con người không chỉ có trí tuệ cao mà còn có tâm hồn 

trong sáng và thể chất cường tráng. Nhất là trong xã hội hiện đại ngày nay, khi mà cuộc 

cách mạng khoa học công nghệ đang rất phát triển, lợi thế sẽ thuộc về quốc gia nào có 

nhân lực trí tuệ cao, kỹ năng tốt và khả năng sáng tạo lớn.Vì vậy, việc nâng cao chất 

lượng giáo dục ngày càng được chú trọng. 


